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Influéncias do Telenoche na Opinido dos Manifestantes no Ciberativismo
Argentino 8N*

Michele Santos da Silva?

Resumo: O presente trabalho estuda a influéncia do jornal argentino Telenoche -
pertencente ao Grupo Clarin, sobre a opinido dos participantes no ciberativismo 8N, que
ocorreu em novembro de 2012 contra o governo de Cristina Fernandez de Kirchner. A
metodologia aplicada é a andlise de videos do programa, disponibilizados no site da
emissora que o transmite, além de um levantamento tedrico e documental. O interesse
nesta pesquisa concentra-se em verificar as relagcdes de poder existentes entre o governo
argentino e uma das maiores empresas midiaticas da Ameérica Latina, e suas influéncias
em manifestagdes ciberativistas de cunho politico, como o 8N.

Palavras-chave: Ciberativismo; 8N; Grupo Clarin; Telenoche; Governo Argentino.

Introducao

Desde setembro de 2012, a Argentina vem sendo 0 cenario de inumeras
manifestacBes massivas contra o governo de sua atual presidente Cristina Fernandez de
Kirchner. A onda de protestos vem recebendo uma intensa cobertura dos meios de
comunicacdo internacional e local, entre eles, a do Grupo Clarin. O grupo foi um forte
aliado do governo de Néstor Kirchnner, estendendo essa relacdo ao primeiro mandato
de sua esposa Cristina. Porém, a partir de 2007 adotou uma posicdo mais neutra e
conservadora e hoje, mantém uma relagdo bastante conturbada e declarada com o
governo de Fernandez, principalmente, quando ela promulgou em 2009 a Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual n° 26.522.

A partir dessa iniciativa, Fernandez enfrenta uma crise com a imprensa nacional,
principalmente, com o Grupo Clarin, que vé seus interesses comerciais fortemente
afetados pela lei. Entre os bastidores que permeiam a efetivacdo ou ndo da lei — que
antes mesmo de entrar em vigor foi suspendida, 0 maior embate com o Grupo Clarin é

que ele tera que reduzir para 24 as 240 licencas nacionais que possui. Outro disparador

! Artigo apresentado no Eixo 4 — Politica, Inclusdo Digital e Ciberativismo do V11 Simpésio Nacional da
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de novembro de 2013.

2 Jornalista e aluna de mestrado do Programa de Pés Graduagdo em Comunicagéo da Universidade Federal
do Parana.

PARA SER, UTP.

NS

Universidade
Tuiuti do
Parana




.’
® ) .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

4 o
f BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunl:acan na era digital

O
A AT P Cimetin Simpdésio Nacional da Associagdo Brasileira de 01bercu1tura

do conflito é que até 2009, eIe retinha 60% da receita publicitaria em seus veiculos
(Lins, 2009, p. 6) e com a aplicagdo da lei, esse nimero caird. Mas enquanto a lei ndo €
executada, fica evidente uma acentuada crise nas relagcdes entre esses dois poderes,
chegando a beirar o espetaculo. Um exemplo das acusacGes e trocas de ofensas foi a
distribuicdo de meias que o governo fez em uma aldeia de um pais africano, com a
logomarca “Clarin Miente™, deixando o0 governo em uma posicao, na qual sua imagem
foi bastante prejudicada pela exploracdo do ocorrido pela imprensa local. Sobre a
espetacularizacdo no ambito politico, Gomes observa que “a politica € um show, um
espetaculo para consumo de espectadores, consumivel na esfera de visibilidade publica”
(Gomes, 2004).

Embora o propdsito desta pesquisa ndo seja analisar a lei audiovisual,
popularmente conhecida por ley de medios, € importante ter em conta os bastidores de
disputa e visibilidades entre essas instituicdes, pois tal evento tem ganhado um
extensivo espagco nos meios de comunicagdo de massa, ofuscando discussdes de
verdadeiro interesse para a sociedade, como as proprias questdes intricadas a lei e outros
temas de relevancia para a populacdo argentina. Quanto a auséncia de debate de

interesse publico para a esfera publica, Bourdieu explica que:

“[...] o acesso a televisdo tem como contrapartida uma formidavel
censura, uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao fato
de que o assunto € imposto, de que as condi¢cdes da comunicagdo sao
impostas e, sobretudo, de que a limitagdo do tempo impde ao discurso
restricdes tais que é pouco provavel que alguma coisa possa ser dita
(BOURDIEU, 1997, p. 19).

Quanto as manifestacdes massivas citadas no inicio deste artigo, uma das mais
significativas do ultimo ano foi a 8N. Articulada nas redes sociais virtuais, esse
ciberativismo teve forte aderéncia na internet, permitindo uma eclosdo em inimeros
protestos no ambiente offline, mobilizando milhares de pessoas as ruas em toda a
Argentina e no exterior. Apesar de sua grande aderéncia, o que chamou a atencéo nessa
mobilizagdo foram as queixas contra o governo. Bastante dispersas, elas tinham como

temética a educacdo, a segurancga, a economia e a corrupgao.

® Em uma misséo oficial & Angola, um membro do comité do governo argentino distribuiu meias para
criangas pobres angolanas, com a mensagem “Clarin Miente”. Tal manobra foi bastante discutida na imprensa
argentina e criticada em varias midias locais (Fonte: jornal La Nacion).
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Portanto, para entender 0s mecanismos de poder que supostamente puderam
influenciar a opinido publica argentina antes das manifestacdes do 8N, este trabalho tem
como objetivo central analisar os videos jornalisticos do Telenoche - um dos telejornais
mais antigos do pais, que € transmitido pelo canal El Trece, de propriedade do Grupo
Clarin. O estudo tera como base os videos disponibilizados no site da emissora. Busca-
se, portanto, detectar entre os conteldos analisados, abordagens com temaéticas
negativas que estejam relacionadas com o governo de Cristina Fernandez, verificando se
existe uma correlacdo significativa entre as matérias jornalisticas e as queixas
manifestadas pelos ativistas do 8N. Isso poderia indicar se o Telenoche pdde ter
influenciado as opinides e os argumentos apresentados pelos manifestantes do 8N,

conforme argumenta McCombs:

“[...] os wveiculos jornalisticos estabelecem a agenda publica.
Estabelecer esta ligagdo com o publico, colocando um assunto ou
topico na agenda publico de forma que ele se torna o foco da atencédo e
do pensamento publico — e, possivelmente, acdo — é o estagio inicial
na formagao da opinido publica” (McCOMBS, 2009, p.18).

Na primeira secdo deste trabalho, serd feito um breve apanhamento sobre 0 uso
de tecnologias digitais ha comunicacdo, a segunda tratard do 8N, contextualizando suas
principais caracteristicas e dados. A terceira falara, exclusivamente, da analise dos
videos do programa Telenoche que antecederam o 8N. Aqui, serdo feitas as discussdes
metodoldgicas, observando as relacdes de poder entre a politica e as empresas de
comunicagdo, com abordagem na teoria do agendamento. Finalmente, a partir das
observacdes e analises realizadas, sera feita a discussdo sobre os resultados obtidos.

1. As Redes Sociais como Ferramentas de Ativismo Politico

A comunicacdo na era digital associada a informacao estabeleceu um vinculo
intrinseco entre a técnica e a vida social (Lemos, 2002), tanto que hoje ¢ impossivel
pensar em uma sociedade cuja comunicacdo ndo esteja ligada a tecnologia. Nesse

sentido, conforme pondera Maia, “a internet permite estabelecer plataformas de dialogo
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para que as pessoas interajam localmente ou transcendam as fronteiras do Estado-nacao,
numa rede andrquica de interagdes” (Maia, 2007).

A virtualidade surgida através da expansao das tecnologias (Lévy, 1996) colocou
as redes sociais - aquelas articuladas na internet, em uma posicao social privilegiada,
por possuirem uma grande capacidade de movimentar a¢des que sensibilizam pessoas a
causas das mais diversas abordagens. Nesse sentido, a interagdo nessas redes tem
cumprido um papel preponderante nesta etapa moderna da conectividade, pois ¢ uma
facilitadora da propagacao e do intercambio de ideias entre pessoas dos mais diversos
pontos do globo terrestre, podendo ser considerada como “o principal sistema de
informagdo e comunicacdo no contexto contemporaneo” (Pereira, 2011, p. 2), por conta
de sua abrangéncia de impacto, velocidade na difusdo de contetidos informativos, por
seu relativo baixo custo e facilidade de acesso.

A capacidade da internet em promover o intercdmbio de ideias e ideologias que
germinam em movimentos de contestacdo - com capacidade de ultrapassar as vias
virtuais para eclodir nas ruas (Vegh, 2003), é um possibilidade cada vez mais real. Esta
premissa pode ser observada nas manifestagdes ocorridas nos ultimos anos, o que
permite observar que ha uma apropriacao das tecnologias digitais de comunicac¢do e dos
espagos virtuais para dar um sentido reivindicatério, promovendo a ‘“‘geracao de
conhecimentos e processamento da informac¢do como base da nova revolugdo socio
técnica” (Castells, 1999, p. 17). Nesse contexto, as mudangas tecnologicas na
comunicagdo e informagdo foram oportunidades que cristalizaram nas redes virtuais
uma espécie de forum online capaz de revitalizar lutas e movimentos civis (Moraes
2000), criando espacos para protestos, resisténcia € mobilizacdo coletiva. A partir dessa
perspectiva, o ciberativismo esta inserido no ambito da logica de comunicagdo
contemporanea, que, junto a desconfianca da esfera civil no que diz respeito a
relevancia e disponibilidade de informacdo politica, tenderia a ndo conferir
credibilidade ao jornalismo (Gomes, 2005), agente que outrora funcionaria como
mediador entre os poderes e o interesse publico.

Portanto, apds algumas mobilizagdes orquestradas na internet, com cobertura da
imprensa mundial como o Movimento Verde no Ird em 2009, a Primavera Arabe na
Africa Subsariana em 2010, o 15M na Espanha, o 8N argentino ou no Brasil, com a

Marcha das Vadias, Marcha da Maconha ou o recente movimento Passe Livre, todos
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constituidos na rede, demonstram que esta ferramenta “vem sendo altamente valorizada
por proporcionar recursos para que grupos expressem e atualizem suas identidades, seus

valores e interesses” (Maia, 2007, p. 49).

2. O Ciberativismo que Reuniu Argentinos em Diversas Partes do Mundo

A participagdo do povo argentino em manifestacdes politicas ndo ¢ uma
novidade. O ato de protestar estd na cultura dessa gente, antes mesmo das midias
digitais serem utilizadas pelos ativistas. Desde suas abuelas na Plaza de Mayo® as
manifestacdes que derrubaram o governo de Fernando de la Raa’ em 2001.

A onda de protestos ocorrida na Argentina em 2012, denominada por 8N (oito
de novembro) foi uma série de manifestacdes organizadas nas redes sociais® como o
Twitter ¢ o Facebook, mobilizando milhares’ de pessoas nas ruas desse pais, podendo
ser considerada uma das maiores ja realizadas na América Latina. Por sua abrangéncia e
nimero de ativistas, também atraiu simpatizantes em varias cidades ao redor do
mundog, como em Santiago, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Miami, Mildo, Paris, Londres,
Sidney, ganhando destaque na imprensa internacional’.

Apesar do movimento se declarar apartidario, existem especulagdes que
apontam a mobilizacdo como fruto de articulagdes manipuladas entre os politicos da
oposi¢do e empresarios locais'’, como o jornal El Clarin, qualificando o evento como
uma manobra para desestabilizar o governo de Kirchner. Articulado legitimamente por
cidaddos insatisfeitos ou ndo, o fato ¢ que o 8N teve grande aderéncia, fato este
observado nas coberturas jornalisticas que mostraram milhares de civis em varios

pontos do pais e nas embaixadas argentinas de outras na¢des. E importante ressaltar que

*Para mais informacg0es, acessar: http://www.abuelas.org.ar/

SPara mais informacgoes sobre 0] assunto, acessar:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2001/011220 renunciacgl.shtml

® Informagéo divulgada pelo diario La Nacion na sua vers&o eletronica, pelo site eletrdnico Infobae, entre

outros.

" Informacéo divulgada pelo jornal Gazeta do Povo, O Estado de S&o Paulo, El Clarin, La Nacién, Le
Monde, entre outros.

8 Informagdo divulgada pelo jornal Gazeta do Povo, O Estado de Sdo Paulo, El Clarin, La Nacion, Le
Monde, entre outros.

® A manifestagdo foi divulgada nos principais jornais na América Latina, Estados Unidos e Europa —
observacdes feitas em jornais na versdo online nos dias 8 e 9 de novembro de 2012.

1% Informacéo divulgada pelo blog argentino Taringa e pelo site de noticias Tiempo Argentino.
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o 8N foi resultado de um protesto anterior, sob o mesmo objetivo, o #13S'". Posterior a
esse, houve convocatorias para o #7D'? - criada pelo governo, e o #18A, mobilizada em
2013, mas por ativistas de oposi¢do ao governo que, a principio, ndo tém vinculos com
partidos politicos. Entretanto, nenhum deles teve o €éxito da mobilizagdo de novembro.

Tratando-se de uma agao desenvolvida no ambiente online, ¢ interessante
observar a quantidade de usudrios com acesso a rede virtual na Argentina. Segundo
dados publicados pelo Banco Mundial'?, 40% da populacio estdo conectados & internet,
considerando que o niimero total de habitantes ¢ de 40.100.000"*. O mesmo 6rgdo ainda
divulga que o acesso a internet na Argentina tem tido um crescimento superior as taxas
mundiais'". Esses dados podem pressupor que o acesso a internet condiciona o nivel de
interacdo e participagdo nos ativismos online, embora esta andlise careca de
fundamentos mais estudados e precisos para afirmar esta hipotese.

Segundo as tematicas elencadas pelos participantes durante o 8N - dado este
observado em andlises de materiais jornalisticos impressos, televisivos e virtuais
coletados na imprensa argentina'® e do exterior, o descontentamento ¢ centrado na
atuacdo politica da atual presidente. Isso foi aliado a queixas como inflagdo,
desvalorizagdo da moeda nacional, restricdo a compra de dolares, inseguranca,
corrup¢ao, desemprego, aumento nos impostos, mentiras € manipulagdo de dados
emitidos pelo Indec (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) — que alega uma
inflacdo inferior ao sentido pela popula¢do, e, em menor escala, a liberdade de
expressio e o monopdlio das informagdes do governo por parte da imprensa aliada'’

Essas queixas servirdo de base para verificar a correlacdo entre elas e as matérias
jornalisticas veiculadas no Telenoche antes do 8N, pois, com base nas reflexdes de nos
McCombs sobre o agendamento, os editores e diretores de noticia possuem a
capacidade de captar e influenciar as nossas percepcdes nos fatos que eles consideram

relevantes, influenciando a saliéncia dos topicos na agenda publica (McCombs, 2009).

11 Referente a data treze de setembro.

12 Referente a data sete de dezembro.

¥Dados do Banco Mundial.

14 Dado do censo de 2010, divulgados pelo Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec).

®Dado do Banco Mundial.

16 para este estudo, os dados analisados sdo exclusivamente de entrevistas realizadas com os manifestantes
no dia dos protestos do 8N, por emissoras argentinas que fizeram a cobertura, sendo elas, Cronica TV, El Trece,
Telefé, TV Publica, TN, Canal 9 e C5N. Esse material foi analisado a partir do Youtube.

Y7 Informagio divulgada pela ONG internacional “Global Voice”.
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3. Telenoche: Uma Breve Historia e a Analise dos Videos Jornalisticos

O Telenoche ¢ um telejornal argentino, veiculado pelo canal El Trece desde
1966, sendo um dos mais tradicionais do pais'®. A emissora pertence ao Grupo Clarin,
que ocupa o segundo lugar no rating dos canais mais assistidos'’. Seu telejornal mais
importante, o Telenoche, possui uma audiéncia de 12.2 pontos®’, e é transmitido de
segunda & sexta-feira durante o horario nobre, com 90 minutos de duragdo. Em seu site

institucional, o Grupo Clarin informa:

Consolidado como el més visto y confiable de la TV argentina,
Telenoche, en horario central, se destaca por su rigor informativo y
por la calidad de sus producciones especiales [...]. En 2006, al recibir
dos medallas de oro, Telenoche se convirtié en el primer noticiero
latinoamericano en ser finalista de los Premios Emmy (GRUPO
CLARIN, 2013).

O jornal investe em uma linha editorial mais variada que seu principal
concorrente, o Telefe Noticias, pertencente a emissora Telefé. Com documentérios,
entrevistas e matérias de dendncia, nos ultimos tempos o Telenoche tem investido em
reportagens sobre politicas publicas negligenciadas no pais. Nesse aspecto, pode-se
dizer que o noticiario poderia servir de um poderoso recurso midiatico para atacar o
governo de Cristina Fernandez. Mas para isto, ¢ necessario entender a posi¢cdo ou
intencdes éticas que os 6rgdos de imprensa ocupam, principalmente na televisdo, onde
1sso € central (Bourdieu, 1997). Ainda, se for considerado que outros programas e
veiculos do grupo foram utilizados para desestabilizar o governo, junto com o apoio de
outras empresas de imprensa e de outros setores como o agropecuario — desafetos que a
presidente também desenvolveu com os ruralistas em 2008*', desencadeando uma série
de manifestagdes e greves, seria possivel supor que a imprensa estaria tentando desviar
a atengdo do publico sobre a Ley de Medios, por exemplo, sob a logica da teoria do

agendamento, definida como acdo que “dirige nossa aten¢do as etapas formativas da

18 Informacéo disponivel do perfil do Facebook do telejornal e no blog do programa.

1® Dado coletado no site “Ibope Argentino”.

2 Dado coletado dia 17/07/2013, no site “Television Argentina”.

2L O conflito agropecuério ocorreu quando a presidente Cristina Fernandez decidiu aumentar os impostos
sobre as exportagBes de grdos (resolugdo 125/08), desencadeando em bloqueios de estradas, protestos e greve.
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opinido publica quando entdo os temas emergem e logo conquistam a atencdo do
publico” (McCombs, 2009, p. 122).

Nesse sentido, esses grupos de oposi¢do comporiam uma espécie de “faccao
politica” (Marcondes Filho, 1996) por atuarem juntos, sob o apoio da imprensa que,
neste caso, ¢ um opositor declarado da presidéncia. Portanto, o El Trece seria
beneficiado com a exibicdo negativa de Cristina por tratar-se de um “principio de uma
nova composic¢ao politica” (Gomes, 2004, p. 120).

Sendo assim, para observar a existéncia de uma influéncia de saliéncia nos
topicos da agenda publica argentina, foi estabelecida uma andlise dos videos durante os
29 dias que antecederam as manifestagdes do 8N, que compreende o periodo de oito de
outubro a cinco de novembro de 2012 - intervalo selecionado por conta do material
disponivel no site do E/ Trece. Os videos coletados sdo das seguintes datas: 08/10;
09/10; 10/10; 11/10%, 15/10; 16/10; 17/10%; 18/10**; 19/10; 22/10; 23/10; 24/10; 25/10;
26/10; 30/10; 01/11; 03/11 e 05/11. Uma das dificuldades encontradas ¢ que os videos
do Telenoche ndo estdo na integra e tampouco podem ser filtrados por datas. Eles estao
disponiveis a partir de uma classificacdo dividida em quatro categorias (acdes feitas
pelos usuarios do site): 1. “Ultimos”; 2. “Mas Comentados”; 3. “Mas Vistos”; 4. “Mas
Votados”, das quais indicam as datas em que foram exibidos € com o numero de acdes
executados. Entdo, no intervalo observado, o total de videos foi 21, e todos eles estdao

contidos na categoria “Ultimos”, dos quais repetem nas categorias:

Total de videos do Telenoche distribuidos por categorias
Dados coletados: 08/10/12 - 05/11/12

Ultimos Maias Comentados Mas Vistos Mas Votados
21 videos 07 01 08

Fonte: El Trece

Em todos os videos foram analisadas a abordagem jornalistica, contabilizando o
seu tempo de duracdo. A presenga de criticas ao governo, com o uso de imagens da

presidente, também foi uma caracteristica contemplada. Para facilitar as andlises, os

22 para esta data existem dois videos.
23 Para esta data existem dois videos.
% Para esta data existem dois videos.
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videos foram classificados segundo o conteudo das matérias: Politica; Seguranca;

Economia; Saude; Entretenimento/Outros.

Classificacdo dos videos por conteudo jornalistico, segundo as categorias de onde foram coletados:

Ultimos Mas Mas Vistos | Mas Votados
Comentados
Politica 06 03 01 03
Seguranca 03 - - 02
Economia 01 - - -
Saude 01 01 - -
Entretenimento/Outros 10 03 - 03

Fonte: El Trece

A comparacao dos videos aponta que os contetidos de Entretenimento e Politica
foram os que mais tiveram agdes nas quatro categorias, embora, o primeiro item nao
traga nenhum dado interessante para este estudo, sendo, portanto, desconsiderado. As
demais categorias (Seguranca, Economia e Saude) ndo falam diretamente do governo
nacional, mas citam as negligéncias cometidas nesses setores, com matérias que falam
de uma mae que ndo consegue insulina para seu filho e ao fazer a reclamacdo no
ministério da satde ¢ filmada pelos funcionarios sem grandes explicagoes; falam da
falta de seguranca, através de uma matéria sobre cameras de vigilancia que mostra cenas
de assalto e vandalismo; ainda, uma matéria que fala da policia corrupta e o avanco do
crack sem grandes iniciativas para evitar essa realidade; assim como uma matéria que
mostrou uma mulher de classe média que, por conta da situacdo econdmica que o pais
vive, precisa dividir seu apartamento com desconhecidos, ja que consegue banca-lo
sozinha.

Ja o item Politica, critica explicitamente o governo. Seus seis videos sdo
compostos por matérias de longa duragdo, cujo tempo varia de seis a vinte e nove
minutos. Todos eles usam termos jocosos, criticos, irdnicos ou denuncistas para falar
sobre o governo da atual presidente, totalizando um tempo de 1h 10min 17seg,
representando 29% do tempo total dos videos estudados durante os 29 dias de andlise.

Somando esses videos aos das demais categorias (Seguranca, Economia e Saude)
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somam um total de tempo de 1h 44 min 15 seg, correspondendo a 58% do total dos 21
videos observados. Seu contetido trata de temas relacionados as acusagdes do governo
contra o Grupo Clarin, como projetos habitacionais que o governo ndo cumpriu desde o
mandato de Néstor Kirchner — com forte apelo emocional que incita a revolta contra os
“K” (de Kirchner), de supostas mentiras do governo sobre a fortificagdo das fronteiras
com tecnologia de ponta que ndo ocorreu, entre as indiretas feitas por um jornalista —
Jorge Lanata, que teve a equipe de producdo de seu programa perseguido durante as
coberturas presidenciais na Venezuela e que nao teve apoio do governo argentino, sendo
por este considerado uma inveng¢do do jornalista. Inclusive, Lanata possui um programa
no canal El Trece chamado Periodismo para Todos, destinado a denunciar e fazer
satiras sobre a Cristina Fernandez.

A partir dessas observacoes, foi possivel perceber que o Telenoche utiliza
consideravel tempo de seu telejornal para criticar agdes que estdo sob o poder da esfera
politica. Portanto, o noticiario pode ter transferido a saliéncia de sua agenda para a
agenda do publico, influenciando a opinido das pessoas que foram protestar no 8N.

Neste sentido, Szpacenkopf, afirma:

Nem tudo que acontece no mundo seré& noticiado € muito menos com
os detalhes que levem a “verdade dos fatos”. Sabemos, no entanto,
que s6 aconteceu o que foi noticiado. Se ndo foi noticiado, é como se
ndo tivesse acontecido [...] O olhar do telejornal ndo é ingénuo.
Entretanto, a recepcdo, o publico ndo toma conhecimento disso, ao
contrario, podem receber o que esta sendo divulgado como a
totalidade do que aconteceu no mundo, quer dizer, podem tomar a
parte como um todo (SZPACENKOPF, 2004, p. 197).

Sendo assim, o conjunto dessas informagdes fornecido pelo telejornal poderia ter
influenciado na “constituicdo de imagens da realidade” (Lippman apud McCombs,
2009) experimentada pelos manifestantes, que possivelmente foram maximizados por
uma exposi¢do negativa de informag¢do, conveniente ao Grupo Clarin. A partir dos
discursos realizados durante os protestos do 8N, ¢ possivel ter uma amostra sobre a
incidéncia que houve entre as matérias jornalisticas do Telenoche e as queixas expostas
pelos manifestantes.

Entretanto, como esta pesquisa ndo teve acesso aos programas na integra, ¢

precipitado afirmar que o agendamento de fato ocorreu, apontando, portanto, a
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necessidade de uma investlgac;ao mais profunda sobre a transferéncia de saliéncia da
agenda do Telenoche para a agenda da populagdo que saiu as ruas na noite de oito de

novembro, dando entrevistas aos jornalistas que cobriram as manifestacdes.

Considerac0es Finais

Os meios de comunicacdo de massa condicionaram a sociedade contemporanea
a uma série de alteracbes na forma em como se observa e interpreta seu meio. Nesse
contexto, as empresas de informagdo tornam-se cada vez mais poderosas, nas quais
utilizam sua influéncia para intervir na sociedade, principalmente na arena politica.

A televisdo, por sua incrivel capacidade de difusdo produz efeitos inéditos e
terriveis ao mesmo tempo, mobilizando a audiéncia a certos comportamentos dos quais,
muitas vezes estdo estruturados em interesses corporativos. Essa influéncia possui um
forte poder em homogeneizar opinides, assim como o de banalizar assuntos de
relevancia publica e despolitizar sociedades com informacgdes que ndo provocam a
reflexdo, mas sim, uma conclusdo precipitada dos fatos. Sdo brechas favoraveis a
manipulagéo, permitindo acdes como a transferéncia de saliéncia da agenda sobre a
opinido publica. Neste aspecto, o agendamento é um importante aliado quando se trata
de uma briga politica, pois, através dos conteudos transmitidos desviam ou focam a
atencdo do publico para assuntos de interesse da midia.

No contexto politico argentino, o governo de Cristina Ferndndez de Kirchner
encontra-se fragilizado por vérias razdes: a populagdo esta insatisfeita, hd grandes
protestos massivos contra o governo, falta de apoio da imprensa local por conta de uma
lei que pretende romper com a oligarquia das empresas de comunicacdo, entre outros
fatores. Tratando da Ley de Medios, esta medida quando aplicada, afetara drasticamente
0s interesses comerciais das corpora¢Ges comunicativas, principalmente, os do Grupo
Clarin, considerado o maior no setor daquele pais. Aparentemente, desde que 0 assunto
da lei entrou em pauta, o grupo e o governo de Cristina encabecaram uma briga mais
contundente. As ofensas e declaracfes negativas sdo reciprocas e descaradamente
publicas, espetacularizadas pelos meios massivos, principalmente pelos veiculos do

grupo. O poder exercido pelo Grupo Clarin permitiria 0 enquadramento de certos fatos
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da esfera politica nacional, de modo que seu principal noticiario - o Telenoche
veiculasse essas informagcfes com o objetivo de criar na populagdo uma série de
insatisfacGes sobrevalorizadas. Tal forca poderia desencadear uma histeria em grande
escala, a modo que atingisse a imagem do governo, motivando protestos como 0s
ocorridos na Argentina desde setembro de 2012.

Sobre as manifestacbes do 8N, ela pode ser considerada uma das mais
importantes até entdo, por sua aderéncia dentro e fora da Argentina, demonstrando que a
internet tem sido de fato, uma alternativa apreciada por sociedades insatisfeitas com o
seu meio social e politico. Portanto, as midias por ela oferecida, como as redes sociais,
oferecem novas oportunidades para o debate, reflexdo, organizacdo e mobilizacdo de
pessoas, independente das distancias geogréaficas. Mas, partindo dessa premissa, até que
ponto essa massa ndo estd sendo influenciada e manipulada por um jogo de interesses
que estd acima do seu desejo de uma sociedade mais justa? Sendo assim, o Telenoche,
jornal de maior indice da televisdo argentina e 0 mais antigo, poderia ter transferido a
saliéncia de sua agenda para a da publica, sendo esta expressada nas queixas dos
manifestantes contra o governo? Isso é totalmente possivel.

Embora este artigo ndo tenha observado o telejornal na integra, por restricao de
contetdos do prdprio site da emissora, € possivel verificar o uso do poder jornalistico
televisivo sobre a opinido publica, no qual relata as noticias com recursos que
desvirtuam a informacéo. Nos videos observados detectou-se uma falta de compromisso
com a imparcialidade, confundindo o receptor com noticias que mostravam apenas um
lado das versdes apresentadas, ainda, como notas de ironia, humor, acusagdes sem
argumentos que levam o observador a perceber o intento de prejudicar a imagem do
governo. Entretanto, essas evidéncias ndo permite concluir se de fato ocorreu ou ndo o
agendamento do Telenoche sobre os manifestantes do protesto 8N, embora o periodo
analisado “pré-8N” indique um consideravel tempo dedicado a noticias negativas que
podem ter alimentado ainda mais o sentimento de frustracdo do povo argentino com o
Sseu governo.

Sendo assim, é possivel afirmar que esta pesquisa pode direcionar a discusses
mais profundas sobre a intencdo do Grupo Clarin em influenciar a opinido publica,
inclusive os manifestantes do 8N, a ter uma imagem questionavel sobre governo,

indicando que o grupo p6de ter apelado a técnicas como a do agendamento para pautar a
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agenda do puablico. Mas este trabalho também demonstra a necessidade de aprofundar
seus estudos sobre o poder do Telenoche — assim como qualquer meio de comunicagéo
massivo, em influenciar as queixas de manifestantes de rua, e, até que ponto o 8N foi
uma iniciativa genuinamente do povo e ndo o resultado de a¢Ges manipulativas. Este
tipo de andlise é de extrema relevancia nas sociedades que ja experimentaram
manifestacOes ciberativistas, tanto para observar a sua legitimidade como para entender
se esta forma de ativismo pode ser uma alternativa real para superar as deficiéncias

democraticas.

Referéncias bibliogréaficas

BALO, M. Los cacerolazos por el 8N llegaron a distintas ciudades del mundo: Los
manifestantes se concentraron en centros urbanos como Roma, Paris, Barcelona, Sidney y Rio
de Janeiro, entre outros. La Nacion Online, Buenos Aires, 10 nov. 2012. Secdo Politica.
Disponivel em: <http://www.lanacion.com.ar/1524676-los-cacerolazos-por-el-8-n-llegaron-a-
roma>.Acesso em 10 nov. 2012.

BANCO MUNDIAL. Usuarios de Internet (por cada 100 personas): Los usuarios de internet
son personas con accesos a la red mundial. Datos, Argentina. Disponivel em:
<http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/IW-AR?display=graph>.
Acesso em 06 jun. 2013.

BETANCOURT, V. Ciberactivismo: Utopia o posibilidad de resistencia y transformacion en la
era de la sociedad desinformada de la informacion? Revista Latinoamericana de
Comunicacion Chasqui, Quito, dez. 2011.

BOURDIEU, P. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999 (A era da informagéo:
economia, sociedade e cultura; vol. 1).

DOUGLAS. M. Estilos de pensar. Barcelona: Gesida, 1998.
. Alto acatamiento al paro agropecudario. La Nacién, Buenos Aires, 14 mar.

2008. Economia. Disponivel em: <http://www.lanacion.com.ar/995505-alto-acatamiento-al-
paro-agropecuario>. Acesso em 02/07/2013.

. Argentine: manifestationmassivescontre Cristina Kirchner. Le Monde,
Paris, 09 nov. 2012. Amerique. Disponivel
em:<http://www.lemonde.fr/amerigues/video/2012/11/09/argentine-manifestations-massives-
contre-cristina-kirchner 1788466 3222.html>. Acesso em 10 nov. 2012.

. Demonstrators bang pots, pans to protest Argentina's policies. CNN, 09
nov. 2012. LatinAmerica. Disponivel em:

PARA SER, UTP.

Universidade
Tuiuti do
Parana



http://www.lanacion.com.ar/1524676-los-cacerolazos-por-el-8-n-llegaron-a-roma
http://www.lanacion.com.ar/1524676-los-cacerolazos-por-el-8-n-llegaron-a-roma
http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/1W-AR?display=graph
http://www.lanacion.com.ar/995505-alto-acatamiento-al-paro-agropecuario
http://www.lanacion.com.ar/995505-alto-acatamiento-al-paro-agropecuario
http://www.lemonde.fr/ameriques/video/2012/11/09/argentine-manifestations-massives-contre-cristina-kirchner_1788466_3222.html
http://www.lemonde.fr/ameriques/video/2012/11/09/argentine-manifestations-massives-contre-cristina-kirchner_1788466_3222.html

o
“ .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

L
4 o
! BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunlcacau na era digital

.
A AT P Cimetin Simpésio Nac1ona1 da Associac3do Brasileira de Clbercultura

<http://edition.cnn.com/2012/11/08/wor|d/amer|cas/arqent|na—protests>. Acesso em 10 nov.
2012.

. Panelagos anti-governo mobiliza argentinos. O Estado de S&o Paulo, Sdo
Paulo, 08 nov. 2012. Internacional. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,panelaco-antigoverno-mobiliza-argentinos-
957679,0.htm#>. Acesso em 10 nov. 2012.

. Panelaco contra Cristina Kirchner mobiliza todo o pais. Gazeta do Povo,
Curitiba, 09 nov. 2012. Secéo Mundo. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/mundo/conteudo.phtm|?tl=1&id=1316581&tit=Panelaco-
contra-Cristina--Kirchner-mobiliza-todo-0-pais>. Acesso em 10 nov. 2012.

. Quiénes son los grupos que agitan la movilizacion opositora. Tiempo
Argentino, Buenos Alires, 04 nov. 2012. Argentina.
Disponivelem:<http://tiempo.infonews.com/2012/11/04/argentina-90067-quienes-son-los-
grupos-que-agitan-la-movilizacion-opositora.php>. Acesso em 10 mai. 2013.

. Radiografiadel 8N: Quienes estan de tras Del cacerolazo. Taringa, Buenos
Aires. Disponivel em: <http://www.taringa.net/posts/info/15865139/Radiografia-del-8N-
Quienes-estan-detras-del-cacerolazo.html>. Acesso em 10 mai. 2013.

Rating. Primiciasya, Buenos  Aires. Disponivel em
<http://www.primiciasya.com/rating>. Acesso em 02/07/2013.

GONI, U. Argentina protests: up to half a million rally against Fernandez de Kirchner. The
Guardian, London, 09 nov. 2012. News, Word News, Argentina. Disponivel em:
<http://www.guardian.co.uk/world/2012/nov/09/argentiana-protests-rally-fernandez-kirchner>.
Acesso em 10 nov. 2012.

FILHO, C. M. Televisdo: a vida pelo video. Sdo Paulo: Moderna, 132 ed, 1996.

GOMES, W. A democracia digital e o problema da participacao civil na decisdo politica, Sao
Leopoldo. Revista Fronteiras Midiaticas — estudos midiaticos. v. VII, n. 3, p. 214-222, set-
dez.2005.

GOMES, W. Internet e participagdo politica em sociedades democraticas. Revista Flamencos,
Porto Alegre, n. 27, p. 63, ago. 2005.

GOMES, W. Trasformacfes da politica na era da comunicacdo de massa. Sdo Paulo:
Paulus, 3% ed, 2011.

GRUPO CLARIN. El trece. Buenos Aires. Disponivel em:
<http://www.grupoclarin.com.ar/search/node/el%20trece>. Acesso em 02/07/2013.

IBOPE ARGENTINA. Datos generales. Buenos Aires, 2013. Disponivel em:
<http://www.ibope.com.ar/ibope/wp/datos-generales#20130716>. Acesso em 06/07/2013.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Censo Nacional de Poblaciones,
Hogares y Viviendas 2010: Censo del bicentenario. Resultados definitivos, serie B, n. 2, tomo
1. Buenos Aires, 2010.

PARA SER, UTP.

Universidade

| Tuiuti do
/ Parana



http://edition.cnn.com/2012/11/08/world/americas/argentina-protests
http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,panelaco-antigoverno-mobiliza-argentinos-,957679,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,panelaco-antigoverno-mobiliza-argentinos-,957679,0.htm
http://www.gazetadopovo.com.br/mundo/conteudo.phtml?tl=1&id=1316581&tit=Panelaco-contra-Cristina--Kirchner-mobiliza-todo-o-pais
http://www.gazetadopovo.com.br/mundo/conteudo.phtml?tl=1&id=1316581&tit=Panelaco-contra-Cristina--Kirchner-mobiliza-todo-o-pais
http://tiempo.infonews.com/2012/11/04/argentina-90067-quienes-son-los-grupos-que-agitan-la-movilizacion-opositora.php
http://tiempo.infonews.com/2012/11/04/argentina-90067-quienes-son-los-grupos-que-agitan-la-movilizacion-opositora.php
http://www.taringa.net/posts/info/15865139/Radiografia-del-8N-Quienes-estan-detras-del-cacerolazo.html
http://www.taringa.net/posts/info/15865139/Radiografia-del-8N-Quienes-estan-detras-del-cacerolazo.html
http://www.primiciasya.com/rating
http://www.guardian.co.uk/world/2012/nov/09/argentiana-protests-rally-fernandez-kirchner
http://www.grupoclarin.com.ar/search/node/el%20trece
http://www.ibope.com.ar/ibope/wp/datos-generales#20130716

o
“ .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

L
4 o
! BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunlcacau na era digital

.
A AT P Cimetin Simpésio Nac1ona1 da Associac3do Brasileira de Clbercultura

LEMOS, A. Cibercultura. Tecnologla e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 2002.

LEVY, P. Cibercultura. S&o Paulo: Ed. 34, 1999.
LEVY, P. O que é o virtual. Sdo Paulo: Ed. 34, 1996.

LINS, E. B. F. Argentina: nova lei dos meios audiovisuais. Consultoria Legislativa do Brasil,
Brasilia, nov. 2009.

MAIA, R. Redes civicas e internet; efeitos democraticos do associativismo, Rio de
Janeiro. Revista LOGOS - Universidade Estadualdo Rio de Janeiro, ano 14, 2° semestre,
p.43-61, 2007.

McCOMBS, M. A teoria da agenda: a midia e a opinido publica. Petrépolis: Vozes, 2009.

MORAES, D. Comunicacdo virtual e cidadania: movimentos sociais e politicos na Internet.
Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagéo, v. XXIII, n. 2, p. 144, dez. 2000.

MORAES, D. O ativismo digital. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacdo, Lisboa,
2000. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/moraes-denis-ativismo-digital.html>.
Acesso em 18 nov. 2012.

PEREIRA, M. A. Internet e mobilizacdo politica — 0s movimentos sociais na era digital. 1V
Compolitica. 13 a 15 de abril de 2011.

PEREIRA, M. A. Movimentos sociais e democracia: a tensdo necessaria. Opinido Publica.
Campinas, vol. 18, n° 1, p. 68 — 87, Jun. 2012.

POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendicdo da cultura a tecnologia. Sdo Paulo, Nobel, 1994
SCHNEIDER, L. #8N: Nueva protesta masiva em Argentina. Global Voices Online,

Espanha, 2012. Disponivel em: <http://es.globalvoicesonline.org/2012/11/09/8n-nueva-protesta-
masiva-en-argentina>. Acessoem 15 nov. 2012.

SCHNEIDER, L. #7D: Argentina se prepara para la aplicacién de la nueva Ley de Medios.
Global Voices Online, Espanha, 2012. Disponivel em:
<http://es.globalvoicesonline.org/2012/12/04/7d-argentina-se-prepara-para-la-aplicacion-de-la-
nueva-ley-de-medios/>. Acesso em 04 dez. 2012.

SZPACENKOPF, M. I. O. O olhar da midia e a violéncia. Revista Rio de Janeiro, n. 12, p.
195-206, jan-abr. 2004.

TELENOCHE. Telenoche Blog, Buenos Alires, 2013. Disponivel em:
<http://telenocheblog.com.ar/>. Acesso em 04 jul. 2013.

TELEVISION. Ratings, Buenos Alires, 2013. Disponivel em:
<http://television.com.ar/ratings/>. Acesso em 04 jul. 2013.

VEGH, S. Classifying of online activism: the case of cyberprotests against the Word Bank.
In: MCCAUGHEY, M., AYERS, M:D: (ed). Cyberactivism: online activism in theory and
practice. London: Routledge, 2003.

PARA SER, UTP.

Universidade

| Tuiuti do
/ Parana



http://www.bocc.ubi.pt/pag/moraes-denis-ativismo-digital.html
http://es.globalvoicesonline.org/2012/11/09/8n-nueva-protesta-masiva-en-argentina
http://es.globalvoicesonline.org/2012/11/09/8n-nueva-protesta-masiva-en-argentina
http://es.globalvoicesonline.org/2012/12/04/7d-argentina-se-prepara-para-la-aplicacion-de-la-nueva-ley-de-medios/
http://es.globalvoicesonline.org/2012/12/04/7d-argentina-se-prepara-para-la-aplicacion-de-la-nueva-ley-de-medios/
http://telenocheblog.com.ar/
http://television.com.ar/ratings/

